
Згідно з правилами інтернет магазину TUMEN.com.ua, повернення товару можливе, якщо він не був вжитку, 
а його оригінальна упаковка, товарний вигляд і споживчі властивості (етикетки, ярлики, що містять 
характеристики) збережені. 

• Будь ласка, акуратно запакуйте товар в оригінальну упаковку, включаючи всі комплектуючі. Якщо товар 
постачається в комплекті, потрібно повернути всі його частини. Ви можете повернути замовлення повністю або 
лише той продукт, який Вам не підійшов. ВАЖЛИВО! ОРИГІНАЛЬНА УПАКОВКА ПОВИННА БУТИ 
НЕУШКОДЖЕНОЮ (без скотчу, написів, наклейок та інших сторонніх елементів, які можуть зіпсувати товарний 
вигляд). Під оригінальною упаковкою мається на увазі коробка чи пакет з назвою бренду від самого товару. 

• Заповніть поля Формуляру, що знаходяться нижче. Акуратно заповніть у заяві номер банківської карти, та 
поставте свій підпис. Якщо замовлення було оплачено готівкою при отриманні, кошти буде повернено рахунок, 
номер якого Ви внесли в заяву. 

• З усіх питань повернення товарів, Ви завжди можете отримати консультацію фахівців Центру 
Обслуговування Клієнтів TUMEN.com.ua за номером 0664576969, або email: tumen.ua@gmail.com.  

Номер замовлення на сайті _______________________________________ 

Відповідно до ст. 9 закону України «Про захист прав споживачів» прошу розірвати зі мною договір купівлі-продажу 
та прийняти до повернення товари, а грошові кошти в сумі ______________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________ 

(прописом) 
Повернути на банківський рахунок IBAN: 

Ф.І.П. отримувача коштів ___________________________________________________________________________ 
ІПН отримувача коштів ____________________________________________________________________________ 
Копію документів (копія паспорту або  id-картки та ІПН), які підтверджуюсь особу до заяви додаю. 

Контактний номер телефону:  +380 (__ __) __ __ __ __ __ __ __ 

УВАГА! Некоректно заповнена заява призводить до затримки з оплатою. Будь ласка, перед тим як вкласти 
заяву разом з товаром для повернення, перевірте ще раз введені Вами дані. 

Дата_____________________________	 	 	 	 Підпис __________________________
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